<+ 1 Valkommen hem!

Har kommer tips och rad till dig som flyttar in
hos oss.



Valkommen till oss!

Vi bildades 1998 med utgangspunkten att
gora skillnad for Eskilstuna och bidra till en
attraktiv, hallbar och levande stad genom att
skapa plats for liv och ge platser liv. Hos oss
kan du méta fastighetsskotare och lokal-
varde i ditt bostadsomrade, fastighetsvarden
som hjalper dig med inflytt och besiktningar
eller Kundcenter som du vander dig till vid
fragor och felanmalan.

Vi ar en del av manniskors hem dar over 15
000 hyresgaster — cirka 15 procent av Eskilstu-
nas invanare — bor och lever i vara 7 300 bo-
stader och forlitar sig pa var service. Vi bygger
ocksa som aldrig forr for att mota efterfragan
pa fler hyresratter och moderniserar vara aldre
lagenheter.

Vi ar en del av manga manniskors framtids-
drommar, oavsett om det handlar om att
hitta en forsta lagenhet eller en storre bostad
nar familjen har utokats. Eller kanske ett nytt
jobb hos oss.

Vi ar en del av mangas fritidsliv dar vi forvaltar
Munktellbadet och STIGA Sport Arena. Har
mMots Eskilstunabor och besokare aret om for
bada och simma, motionera, se elitidrott,
konserter och evenemang eller delta i massor.

Vi ser fram mot att fa vara en viktig hyresvard
for dig och samhallsbyggare som med fokus
pa hallbarhet och trygghet ar med och
utvecklar Eskilstuna.

Vad roligt att du har valt att flytta till oss!

| det har haftet har vi samlat bra tips och rad
till dig som hyresgast hos oss. Du kan hitta mer
information och ldsa mer om alla avsnitt pa
www.kfast.se.

Vill du skapa aktivieter i ditt bostadsomrade?
Du som hyresgast kan ansoka om pengar hos
oss for att anordna exempelvis en gardsfest,
picknick, kubbkvall eller grillkvall? Aktiviteten ska
valkomna alla grannar att delta i ditt bostadsom-
rade. Beratta for oss om din idé sa ska vi gora allt
vi kan for att du ska kunna genomfora det.

Ar du intresserad av odling?
| vissa av vara bostadsomraden finns det mojlig-

het att lana en odlingslott dar du kan odla till-
sammans med dina grannar eller ta hand om
en egen blomlada i bostadsomradet.

Vi bryr oss om dig och ditt hem

Det ar enkelt for dig som hyresgast att paverka |
ditt bostadsomrade. Du kan nar som helst lam-
na in synpunkter och forbattringsforslag till oss
via Kundcenter.

Varje ar skickar vi ut en hyresgastenkat till varan-
nan lagenhet. Det ar viktigt for oss att veta vad
du tycker sa vi tillsammans kan vi skapa trivsel
och trygghet i bostadsomradena.



Var radd om dig och ditt hem

Har du férsakrat ditt hem?

Som hyresgast ar det viktigt att du har en giltig
hemforsakring. Om olyckan ar framme och du
stér utan hemforsakring vid till exempel inbrott,
vatten- eller brandskada i din lagenhet har du
inget ekonomiskt skydd. Detta kan leda till
stora kostnader for dig. Vi som fastighetsagare
har en fastighetsforsakring, men den omfattar
inte dina agodelar.

Hur kan du brandsakra ditt hem?

En brandvarnare kan radda liv. Det finns minst
en brandvarnare i alla vara lagenheter. Vart
ansvar som din hyresvard ar se till att de finns i
din lagenhet. Du som hyresgast ansvarar for att
dina brandvarnare fungerar som de ska. Testa
de garna regelbundet, exempelvis en gang i
kvartalet. Testa gor du enklast genom att halla
in testknappen. Om batteriet och hogtalaren
fungerar ska den borja pipa. Det kan ocksa vara
bra att investera i en brandslackare for hem-
mabruk. | bifogad broschyr Viktigt information
om brandskyddet och sakerheten i din bostad
kan du lasa mer om hur du brandsakrare din
lagenhet.

Tillsammans skapar vi plats for alla i
trapphuset

Trapphuset ar en plats som ni delar med gran-
nar, ambulanspersonal och raddningstjansten.
Kom ihag att t.ex. dorrmattor, cyklar, barn-

vagnar och leksaker samt soppasar inte far
forvaras i trapphuset, med undantag for rulla-
torer med sarskilt tillstand. Det behover finnas
utrymme for att alla ska kunna ta sig fram sakert
I trapphuset.

Hur kan du upptacka en fuktskada?

Du som hyresgast ar ansvarig att felanmala fel
och brister i lagenheten. FOr dig ar det viktigt att
halla koll s& att inga fuktskador uppstar, tex. se
upp for droppande ror under diskbanken och
roren som ar kopplade till elementen. Gor du
inte det och skadan blir stor kan du som hyres-
gast bli ersattningsskyldig.

FOr att undvika fuktskador ar det viktigt ar att
anvanda duschdraperi och endast duscha i
duschutrymmet. Hall garna badrumsdorren
Oppen for att slappa ut fukt efter duschen. Var
aven uppmarksam pa att golvmattan i badrum-
met inte borjar spricka eller lossna.

Har du upptackt skadedjur?

Om du skulle upptacka ohyra eller skadedjur |
din lagenhet eller i gemensamma utrymmen ar
det viktigt att du kontaktar oss direkt pa 016-16
75 16. Du ska inte pabodrja en egen atgard utan
vi har avtal med en firma som ordnar med sa-
nering vid behov.

Det ar viktigt att vi tillsammans ser till att fo-
rebygga risken for skadedjursangrepp. FOr att
forsoka undvika skadedjur kan du forsoka halla
lagenheten ren och var noga med att stada
undan skrap, disk och matrester.

Var uppmarksam

Genom att halla koll pa din lagenhet och vara
uppmarksam pa forandringar kan du hjalpa till
att halla ldgenheten i bra skick och halla i flera
generationer. Var radd om dig och ditt hem.



Tillsammans gor vi skillnad for er trivsel i omradet, var jord och for alla

kommande barn skull

Avfallshantering

I vara miljlorum finns det flera karl for att sortera
ditt avfall. Varenda liten forpackning ar vardefull
och ju battre du sorterar, desto mer blir ater-
vunnet. Se till att knyta en ordentlig dubbelknut
pa dina pasar, lamna inte avfall pa golvet eller
bredvid karlen. Da hamnar materialet fel och
far aldrig chansen att atervinnas. Nar vi haller
golven rena och fria fran avfall slipper vi dess-
utom skadedjur och soprummet halls rent och

snyggt.

| bifogat papper kan du lasa mer om vilken typ
av avfallssortering som det ar i just ditt bostads-
omrade. Vi vill forbattra framtiden tillsammans
med er.

Minska stopp i avlopp - anvand miljétratten
Du far en tratt i din inflyttningskasse som ar
anpassad for att skruvas fast pa en PET-flaska
(max 1,5 liter). | den samlar du upp overbliven
mat- och frityrolja, storre mangder stekflott
och dressingar. Dessa vatskor bor inte spolas
ner i avloppet da de orsakar stopp. Nar flaskan
ar full sorteras den som matavfall. Fettet ater-
vinns och blir miljovanlig biogas.

| bifogat papper kan du lasa mer om hur
miljotratten fungerar och anvands.

Vill du bli av med din soffa eller ditt bord?

Vi tar inte emot grovavfall, som till exempel sof-
for, bord och TV-apparater. De far inte l@amnas i
eller utanfor miljoboden. P& atervinningscentra-
len kan du lamna allt ditt avfall som du inte kan
sortera hemma, som tex. grovavfall, elektronik
och farligt avfall. Tillsammans kan vi hjalpas at
att skapa en trivsam och hallbar miljé.

For din trivsel inomhus

Vi som fastighetsagare har ett ansvar att halla +/-
20 grader i inomhus luften matt fran rummets
mittpunkt. | bifogad folder Sa fungerar ventila-
tion och varme i din lagenhet kan du lasa mer.

Bra tips for att fa ett sa trivsamt inomhusklimat
som mojligt:

« Vadra pa kvallarna nar det ar svalt ute

e Hang inga gardiner eller placera inga mobler
framfor elementen

» Tapp inte igen nagra ventiler i din lagenhet, da
stors luftflodet | hela fastigheten.

Visste du att?

» Om du inte later vattnet rinna medan du
borstar tanderna — sparar du ett badkar
vatten i veckan

e En sankning av duschtiden fran 10 till 5
minuter halverar energi- och vattenfor-
brukningen.

» Samla alla elektriska kontakter i en gren-
dosa med strombrytare, sa slipper stand-
by-funktionen stjala el.




Vi hjalps at att skapa trivsel & trygghet i ditt bostadsomrade

Alla har ratt att bo tryggt

Vi vill att du ska trivas som hyresgast hos oss och
att du ska kunna fa lugn och ro i din bostad. | ett
flerfamiljshus bor manga familjer nara varandra
och alla har olika vanor och tidsrytm. Darfor ar

det viktigt att visa hansyn och inte stora varandra.

Att vissa ljud nar fram till din lagenhet ar svar att
undvika nar man bor i ett flerfamiljshus. Tillsam-
mans kan vi visa respekt och vara talmodiga till
varandra, for goda grannar ger ocksa trygghet.

Ta hansyn till dina grannar, speciellt mellan
klockan 22.30-06.00 da de flesta vill sova
Undvik att utfora arbeten eller aktiviteter som
kan vara storande for grannar, som att spela hog
musik eller ha for hdg volym pa radio eller tv.
Kom ihag att aven hogljudda diskussioner och
rop hors tydligt. Andra aktiviteter som kan anses
storande for dina grannar ar att spela instrument
och tvatta sent pa kvallen eller att duscha natte-
tid.

Om vi sager hej till
varandrasa kan vi:
* Minska ensamheten
« Oka tryggheten
» Forbattra trivseln

« Skapa gemenskap
» F& en ny bekantskap

eI

Anmal storningar till var jour

Pa kvallar, helger och natter anmals akuta stor-
ningar till var storningsjour 016-12 60 40. Vi vill
helst att du talar om ditt namn och adress for
att vi ska kunna na dig om vi behover fler upp-
lysningar. Men vi uppger aldrig vem som anmalt
storningen till den som stor. Ett tips ar att alltid
informera dina grannar om du ska ha fest.

Sag Hej! till dina grannar

Ett tryggt omrade ar ett omrade dar man vet vilka
som bor i omgivningen. Goda grannar ar bra for
halsan och trivseln som praglar ditt bostadsom-
rade. Sag HEJ till dina grannar och hjalp till att
skapa en kansla av trygghet och tillhorighet. Man
kanner igen varandra och kanner sig sedd, vilket
alla mar bra av.




Vi bryr oss om varann och vara
gemensamma miljoer

Tvattstuga

De flesta hyresgaster tvattar i gemensamma
tvattstugor. For allas trevnad ar det viktigt att vi
hjalps at att ta hand om utrymmen och maski-
ner, stadar efter oss och ar noga med att halla
tiderna.

Balkong och uteplats

P& din balkong eller uteplats far du inte gora
nagra fasta installationer utan vart skriftliga god-
kannande. Blomlador sprider gladje, men tank
pa att ha de hangandes inat pa balkongen sa de
inte trillar ner och gor nagon illa.

FOr att visa hansyn till din grannar och brand-
risk ar det inte tillatet att grilla med kol- eller ga-
solgrill pa din balkong eller uteplats. En el- eller
bordsgrill gar bra att anvanda. Tank aven pa att
visa hansyn mot dina grannar gallande rokning
pa balkong och uteplats.

Lagenhetsforrad

Till din lagenhet finns det oftast ett lagenhets-
forrad i kallaren eller pa vinden. Du som hyres-
gast ansvarar for att satta ett hanglas pa forradet,
aven om du inte anvander det. | forradet far du
inte forvara brandfarliga vatskor eller material.
Kallargangar och utrymmen utanfor forrad be-
hover hallas fria fran kartonger och mobler.

Husdjur i lagenheten

Om du har ett husdjur ar det viktigt att tanka pa
att den ska hallas kopplad i trapphus och i bo-
stadsomradet. Husdjuren far inte rastas pa inn-
ergardarna.

Om husdjuret later eller skaller ofta i lagenheten
ar det ditt ansvar som agare att se till djuret inte
stor dina grannar.

Vi ger mojlighet till erfarenhet

Skapa ditt eget sommarjobb

Ungdomar som ar mellan 13 och 19 ar kan skapa
sitt eget sommarjobb hos oss genom att hitta pa
en aktivitet for vara hyresgaster under somma-
ren. Det kan exempelvis vara att halla en sprak-
kurs, anordna baskettraning, dppna malarstudio
eller satta upp en teaterforestallning. Bara fanta-
sin satter granser for vad sommarjobbet skulle
kunna vara. Det kan forstas vara flera som gor
aktiviteten tillsammans.

Sommarjobb

Varje ar erbjuder vi omkring 100 sommarjobb
som fastighetsskotare, lokalvardare, administra-
tor och badvard.

Hall utkik pa var hemsida nar det ar dags att soka
alla vara sommarjobb.
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Vi pa Kundcenter finns till for dig

Vart Kundcenter med bobutik och kundtjanst
hittar du pa Munktellstorget 2. Har kan du fa
hjalp med alla dina arenden gallande din lagen-
het, nycklar och parkering.

Du har mojlighet att hora av dig till vart Kunad-
center till mejl kundcenter@kfast.se. Under var-
dagar kan du aven hora av dig pa telefonnum-
mer 016-16 75 16.

Hall utkik efter information fran oss

| manga av vara fastigheter har vi porttelefon,
taggsystem, postboxar och digitala anslagstavlor.
| trapphusen finns digitala och analoga anslags-
tavlor dar vi informerar om aktuella handelser
som ror ditt trapphus och omrade. Pa bifogade
papper kan du lasa mer om hur detta fungerar i
just din fastighet som du flyttat in i.

Satt garna upp skylten “ej reklam” pa din brevlada
eller postbox for att minska antalet pappersut-

Vill du anpassa och satta din egen personliga
pragel pa ditt hem?

Hos oss har du mojlighet att paverka ditt hem
genom att till exempel anpassa ditt badrum och
kok med tillval. Eller varfor inte andra fargen pa
din tapet eller ditt golv? Du har mojlighet att titta
och kanna pa prover pa Kundcenter.

Var hemsida www.kfast.se

Vi erbjuder en plats dar vi berattar om alla vara
kommande och pagaende projekt om tex. ny-
produktion, renoveringar och andringar i utemil-
jO. Har kan du ta del av tips och rad for hur du tar
hand om din lagenhet och vad en stamrenove-
ring innebar. Du har aven mojlighet att lasa om
vara regler for uthyrning och vara uthyrningskoer
for lagenheter, parkering, garage och trygghets-
boende.

Mina sidor pa www.kfast.se

P& mina sidor www.kfast.se/mina-sidor har vi
samlat dina kontrakt och tjanster for dig. Du kan
gora allt ifran att felanmala fel i din lagenhet, se
dina kopoang och hyresavier, intresseanmala par-
keringar och lasa aktuella nyheter.

Gor en felanmalan

Om nagot gar sonder i din lagenhet kan du enkelt
nar som helst pa dygnet gora en felanmalan via
mina sidor pa www.kfast.se och aven folja flodet
I vad som hander med den.

Du som hyresgast ar ansvarig att felanmala fel
och brister i lagenheten. Gor du inte det och ska-
dan blir stor kan du som hyresgast bli ersattnings-
skyldig.

Gor en akut felanmalan

Lacker det vatten eller har en stor skada skett i
din lagenhet eller i gemensamma utrymmen?
Om det behdver atgardas pa kvallar och helger
kontaktar du var jour pa telefonnummer 016-12
60 40.

Tack fér att du har valt att flytta till oss! Vi
hoppas att du kommer att trivas i din nya
lagenhet.



Vi utvecklar Eskilstuna sa att
livet far plats och platser far liv.

Vi ar en engagerad samhallsbyggare som med hallbarhet i fokus
utvecklar Eskilstuna till en attraktiv och levande plats. Med offen-
sivt byggande, langsiktigt forvaltande och skapandet av uppskat-
tade motesplatser vill vi gora mer plats for livet hemma, livet pa
arbetsplatsen och livet i Eskilstuna - idag och om 100 ar.

016-16 7516 Munktellstorget 2 Box 5035

kundcenter@kfast.se 630 05 Eskilstuna 630 05 Eskilstuna K FAS T
www.kfast.se Sverige Sverige



